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9 RESPOSTAS

PARA EXPLICAR A REPARAGAO AUTOMOTIVA

8o & s0 o publico leigo que tem dividas sobre os detalhes do que esta envolvido num reparo

de automavel — e principalmente no que diz respeito ao orgamento desse reparo. Muitos

profissionais do meio segurador, de montadoras, fratistas, entre outros, desconhecem
alguns detalhes dessa atividade — que tem influéncia direta nos resultados de todos esses setores.
Entdo, nesta secado da revista, o CESVI vai ajudar com alguns esclarecimentos Uteis. Tudo para que
esses profissionais possam sempre falar a mesma lingua das oficinas automotivas. &

OFICINA

¢

1) Qual é a diferenca entre peca estrutural
e peca nao estrutural de um automével?

A peca estrutural foi feita para suportar grandes esforgos de carga, com
rigidez na estrutura. Também serve como ponto importante para a fixagao
de outros componentes do carro, como as pecas mecanicas (motor,
transmissao, suspensao e diregdo). Ja a ndo estrutural geralmente é uma
peca de fechamento e que apresenta as linhas caracteristicas de design
do modelo (para-lama, laterais, tampa traseira, cap0 e folha de teto).

3) Por que nem sempre o
urgamentn de um reparo
é feito com um sistema
eletronico?

As vezes é por falta de
conhecimento de novas
ferramentas, ou uma cultura que
vem de geracdes passadas fazendo
0 orgamento na mao dentro da
oficina. Mas as vantagens do
orgamento eletrénico sdo evidentes.
Essa ferramenta permite preciséo — — — — — — — —
nos valores e tempos dispostos
em um sistema, assim como a
visualizacao eletronica das pecas
envolvidas, facilitando muito a
identificacdo de cada componente
do orgamento. Outra grande
vantagem € o envio eletrénico das
informacdes do orgamento para a
aprovacao do servico, uma opg&o
muito mais &gil e produtiva.

4) Em que situacoes na oficina

se deve usar a bancada de estiramento?

A bancada deve ser utilizada sempre que for necessario fazer medigdes
no automavel ap6s a batida, ou quando é preciso fazer estiramentos
para que o veiculo recupere as suas medidas originais. Com a bancada,
esse trabalho fica muito mais preciso e répido em comparagdo com

0 servigo feito com um equipamento do tipo cyborg ou alternativas
improvisadas — algumas oficinas amarram o carro numa arvore e puxam
para tentar obter o efeito de estiramento.

2) Em gque casos uma peca nao pode ser reparada e precisa ser substituida?
Determinadas pegas estruturais possuem pontos — correto € selecionar uma regido proxima a esse

de deformacé&o programada (pontos fusiveis) que  ponto para o corte da area deformada e sua
ndo podem sofrer nenhum tipo de reparo, o que posterior substituicao.

causaria uma mudanga de comportamento de Outro caso de necessidade de troca é quando
deformacdo em um segundo impacto — ou seja, 0 dano deteriora a estrutura em uma grande
na eventualidade de uma nova batida de transito, extensdo, 0 que faz com que a recuperacao

a peca nao apresentaria a seguranca necessaria.  da peca se torne muito trabalhosa, sendo

Para casos de deformacé&o no ponto fusivel, o recomendada entdo sua substituicdo completa.

5) Da para fazer uma hoa repintura

automotiva sem cahine de pintura?

Nao é recomendavel. O ambiente fechado da cabine proporciona

controle de temperatura ideal e evita a contaminac&o da chapa

por poeira ou outras particulas. Além disso, a boa iluminagao

interna da cabine facilita a visualizacdo da pintura por parte do

| profissional responséavel. Outro fator importante é o sistema de
circulagéo de ar na cabine, que evita a formagé&o de névoa.
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